Allgemeine Geschiftsbestimmungen der Struppi & Co. GmbH
mit Sitz in Oetwil am See, ZH
Gultig ab 1. November 2015

Sitting

Die Tierschutzverordnung (TschV) des Kantons Zirich ist ein fester Bestandteil der Allgemeinen
Geschéftsbestimmungen (AGB) der Struppi & Co. GmbH.

Mit dem unterschriebenen Anmeldevertrag verpflichtet sich der Kunde die allgemeinen
Geschéaftsbestimmungen der Struppi & Co. GmbH einzuhalten.

Der Kunde/Besitzer des Hundes ist verpflichtet:

Den Anmeldevertrag wahrheitsgetreu und vollstandig auszufillen und spatestens mit der ersten Betreuung
zu retournieren.

Anderungen von Seiten des Kunden (z.B. Adressdnderungen) schriftlich mitzuteilen. Der Vertrag wird
anschliessend erneuert.

Der Hund in der Privathaftpflichtversicherung des Besitzers zu versichern.

Erfolgte Meldungen ans Veterinaramt schriftlich mitzuteilen, ansonsten tibernehmen wir im Schadensfall
keine Haftung.

Korperliche und geistige Einschrankungen, Fehlverhalten des Hundes schriftlich mitzuteilen, ansonsten
Ubernehmen wir im Schadensfall keine Haftung.

Eine mogliche Laufigkeit muss miindlich vor der Betreuung gemeldet werden.

Den Hund regelmassig zu impfen und zu entwurmen.

Den Hund genligend vor Parasiten (z.B. FIohe, Zecken etc.) zu schiitzen.

Der Hund muss gechipt und bei der ,,ANIS Datenbank” gemeldet sein.

Die Struppi & Co. GmbH Gber mogliche Gbertragbare Krankheiten und Parasiten zu informieren.

Haftung

Der Besitzer haftet fiir alle durch seinen Hund entstandenen Schaden an Menschen, Gegenstanden und
anderen Tieren.

Bei Verschweigen oder Unwissenheit von ansteckenden Krankheiten und Parasiten haftet immer der
Besitzer fiir alle dadurch entstanden Schaden.

Die Struppi & Co. GmbH lehnt jegliche Haftung ab.
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Terminvereinbarung/Anmelden

Die Terminvereinbarung erfolgt per Telefon, SMS oder E-Mail.
Der Termin gilt als reserviert, nach dem die Struppi & Co. GmbH den Termin bestatigt hat. Der Kunde kann
innert 24Stunden Einspruch erheben, danach muss der Termin ordnungsgemadss abgemeldet werden.

Preise

Die Preise entsprechen immer der aktuellen Preisliste der Struppi & Co. GmbH — Sitting

Termin verschieben/abmelden

Ferienbetreuung, ab 2 Betreuungstagen, konnen bis 10 Tage vor der Betreuung abgesagt werden,
ansonsten wird der volle Betrag verrechnet.

Abmeldungen die weniger als 24h vor der Betreuung erfolgen werden voll verrechnet.

Abmeldungen bis 24h vor der Betreuung werden eine Bearbeitungsgebiihr von 20.-sFr. verrechnet.
Massgebend fir die Abmeldung oder Terminverschiebung ist die Bestatigung durch die Struppi & Co. GmbH

Kiindigung

Regelmassige Betreuungsauftrage missen schriftlich 30 Tage im Voraus bei der Struppi & Co. GmbH
geklndigt werden.

Unregelmassige Betreuungsauftrage missen schriftlich 14Tage im Voraus bei der Struppi & Co. GmbH
geklndigt werden.

Im Todesfall des Hundes ist der Betreuungsvertrag per sofort beendet.

Bezahlung

Einzelauftrage und unregelmassige Betreuungsauftrage missen vor der Betreuung bar bezahlt werden.
Regelmadssige Betreuungsauftrage erhalten eine Monatsrechnung per Ende Monat. Diese ist innert 30
Tagen mit beigelegtem Einzahlungsschein zu bezahlen.

Mahnung

Flr die erste Mahnung (30Tage nach der 1 Rechnung) wird eine Mahngebiihr von 20.- sFr. erhoben.

Diese ist innert 15Tagen zu begleichen.

Flr die zweite Mahnung (15Tage nach der 1. Mahnung) wird eine Mahngebihr von 40.-sFr. erhoben. Diese
ist innert 10Tagen zu begleichen.
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Die Struppi & Co. GmbH ist verpflichtet

Alle Tiere, nach der Tierschutzverordnung, ordnungsgemass und artgerecht zu betreuen.

Den Kunden Uber grobere Vorfalle, die wahrend der Betreuung durch die Struppi & Co. GmbH vorfielen, zu
informieren.

Das Veterinaramt Gber meldepflichtige Vorfalle zu informieren.

Bei Verletzungen und Krankheiten den Kunden zu informieren. Die Struppi & Co. GmbH behalt sich vor,
auch ohne Erreichbarkeit resp. Zustimmung des Besitzers, jeden Vorfall nach eigenem Ermessen
einzuschatzen und falls notig den nachsten Tierarzt aufzusuchen. Alle Kosten gehen zu Lasten des Besitzers.
Alle personlichen Kundendaten nach dem schweizerischen Recht fiir Datenschutz vertraulich zu behandeln
und geschiitzt aufzubewahren.

Die Struppi & Co. GmbH hat folgende Rechte

Hunde, die an einer geistigen oder korperlichen Einschrankung leiden, fiir eine Betreuung abzuweisen.
Hunde, die ldufig sind, fiir eine Betreuung abzuweisen.

Hunde mit Ubertragbaren Krankheiten und Parasiten von der Betreuung auszuschliessen.
Betreuungstermine, aus personlichen Griinden oder gefahrlichen Witterungsverhaltnissen (z.B. bei
Sturmwarnungen), auch kurzfristig unentgeltlich abzusagen.

Fotos und Videoaufnahmen von den Hunden fiir Werbe- und Schulungszwecke zu gebrauchen. (Der
Datenschutz der Hundebesitzer ist gewahrleistet). Ist ein Kunde damit nicht einverstanden, muss dies
schriftlich bei der Struppi & Co. GmbH begrindet werden.

Kunden abzulehnen und bei nicht Einhaltung der AGB das Auftragsverhaltnis per sofort zu kiindigen.
Die Allgemeinen Geschéaftsbestimmungen und Preise zu andern. Der Kunde wird schriftlich informiert, er
hat 14Tage Zeit Einspruch zu erheben, nach dieser Frist gelten die angepassten AGB und Preise als
rechtsgliltig.

Jahrlich eine aktuelle Kopie des Impfausweises zu verlangen.

Eigentumsrechte

Alle Dokumente und deren Inhalte der Struppi & Co. GmbH sind urheberrechtlich geschiitzt. Diese diirfen
ausschliesslich zum privaten Gebrauch beniitzt werden.

Fir die Benutzung der Dokumente und deren Inhalte fir 6ffentliche oder kommerzielle Zwecke braucht es
die schriftliche Zustimmung der Struppi & Co. GmbH.

Alle Eigentumsrechte verbleiben bei der Struppi & Co. GmbH.

Gerichtsstand ist Meilen, ZH
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